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¢ QUE SABES DE NOSOTROS?

Hemos realizado una encuesta entre nuestros usuarios para conocer la percepcién que
tienen de nosotros las personas que ayudamos. La mayoria de los encuestados
reconocen a ASRP como una ONG que ayuda a personas necesitadas, especialmente a
inmigrantes y aquellos en situacion de vulnerabilidad. Hay una percepcion generalizada
de que ASRP es una entidad comprometida con la ayuda desinteresada y el apoyo a
aquellos que lo necesitan. Las respuestas indican un conocimiento general de los
servicios basicos que ofrece la ASRP, como asistencia con tramites, busqueda de
empleo, alimentacion y cursos. Algunos usuarios mencionan aspectos especificos como
la atencion amable, |la eficacia en la gestion y la variedad de talleres. Se destacan
palabras clave como "ayuda", "apoyo", "asociacion" y "ONG".

¢Qué nos diferencia?: Los usuarios no comparan la ASRP con otras organizaciones de
manera explicita. Los encuestados destacan el trato humano (cercania), la amabilidad
(calidez humana), y el apoyo que reciben de ASRP. La organizacién se percibe como
transparente, cercana y comprometida con las necesidades individuales de cada
persona. Ademas, se resalta la variedad de servicios ofrecidos, desde ayuda alimentaria
(especialmente la cantidad de comida que se ofrece) hasta orientacion laboral y apoyo
en tramites.

¢Qué esperas de nosotros?: La expectativa principal de los encuestados es que ASRP
continle brindando apoyo y ayuda de manera constante. Muchos esperan seguir
recibiendo ayuda en aspectos como la busqueda de empleo, la regularizacion de
documentos y la integracion social (clases de espafiol). Ademas, hay una expresion de
deseo de que ASRP pueda expandir sus servicios a otros municipios para ayudar a mas
personas en situaciones vulnerables. Algunos usuarios mencionan el nombre completo
de la organizacion ("Asociacion San Ricardo de Pampuri") o nombres abreviados
("ASRP", "Pampuri").

Conclusiones: ASRP ha logrado establecer una fuerte identidad de marca como una
organizacion comprometida con la ayuda humanitaria y el apoyo integral a personas
necesitadas. La percepcion positiva de su labor y el reconocimiento de su trato humano
y cercano son activos importantes para el branding de la organizacién. Para mantenery
fortalecer su posicion en el mercado, ASRP puede enfocarse en seguir ofreciendo
servicios de calidad, ampliar su alcance para llegar a mas personas necesitadas y
mantener una comunicacion transparente y cercana con sus beneficiarios.
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FAMILIAS DERIVADAS

Durante el primer cuatrimestre de 2024, hemos recibido la derivacion de 255 familias
que aglutinan a 602 personas. El 79’6% de estas personas han nacido fuera de nuestras
fronteras y pertenecen a veintiséis nacionalidades de origen diferentes, siendo las mas
numerosas las personas originarias de: Colombia, Marruecos, Peru, Nigeria y Venezuela.
Asimismo, en el 73,7% de los casos, el adulto de la familia que se relaciona con nosotros
es la mujer. El 20% de estas familias presentan dificultades con la lengua, por lo que,
como paso previo, deben acudir a las clases de espaiiol.
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Durante el primer cuatrimestre de 2024, hemos ACOG I DA

acogido a 75 personas en nuestra red de pisos j
de acogida para personas sin hogar. 75 DISTRIBUCION DE LOS
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Los acogidos durante el primer cuatrimestre de 2024, pertenecen a diecisiete
nacionalidades de origen diferentes, tal y como muestra el diagrama siguiente:

ORIGEN DE LOS ACOGIDOS

18
16
14
12

(o]

6
4
e ) -
0 -7 - ”» & @ -
NI N & NS ¥ £ & & o o> > % ¥ v N &
F & N S S E
S & K\ N Na S o Q S <Q 3 O & = D
3 ¥ < & & N « < SN & N & S 3
Q S Q N O & IN ¥
6\?‘ Q ?f(/ N\
& S

Durante el periodo analizado, se han utilizado 4,982 estancias/dia, con un coste por cada
una de ellas de 9,60€ (incluyendo todos los gastos y la intervencién del personal).

ACUERDO CON ASOCIACION JLGB
La Asociaciéon JOSE LUIS GONZALEZ BELADO ha decidido
incluirnos dentro de su programa de mecenazgo 2024. Dicha
entidad se ha comprometido en el sostenimiento de una de
nuestras casas de acogida para mujeres con hijos sin hogar.
El acuerdo ha sido suscrito entre la directora de la asociacidn, D2
Maria Luisa Bautista Alonso y nuestro presidente, teniendo una

duracién de un afio. Asociacién
Sin duda se trata de un gran apoyo para el mantenimiento de JLGB
nuestra red de acogida a personas sin hogar. JOSE LUIS GONZALEZ BALADC

AYUDA ALIMENTARIA

Durante el periodo transcurrido del afio 2024, hemos entregado mas de 75 toneladas de
alimentos, a través de 2.195 entregas semanales, con una media de 33,5kg por familia y

En el grafico situado a la izquierda, se muestra el volumen de alimentos que se han
entregado en cada una de las semanas de 2024 en las que el programa ha estado
operativo, y se compara con lo sucedido en los ultimos ainos de actividad del
programa.
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El grafico siguiente, muestra la evolucién de las entregas mensuales de alimentos que

venimos realizando entre nuestras dos sedes, de Fuenlabrada y Alcorcon.
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FUNDACION “LA CAIXA” APOYA NUESTRO PROGRAMA

Las necesidades de las familias en
situacion de exclusién social no cesa, al
contrario, cada vez se incrementa mas.
Cada vez son mas las derivaciones que |
recibimos para nuestro programa de
alimentos.

Son pocos los financiadores que estan
interesados en  afrontar  estas
dificultades.

La FUNDACION “LA CAIXA” es la gran
excepcion, y ano tras afio continua
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LO QUE HA SUCEDIDO

NUEVO CURSO DE[&p®

Nuevo cuso de cocina para nuestros usuarios,
impartido por profesionales de la escuela de
cocina IDEHS, perteneciente al grupo Lezama.
Nuestra alianza con una de las organizaciones
hosteleras mas prestigiosas de nuestro pais, |
permite que usuarios de nuestra entidad
puedan recibir una formacidon de altisima
calidad, a la que no tendrian posibilidad de
acceder de otro modo. Vaya nuestro especial |
agradecimiento a D2 M. Carmen Velardi =
(directora de la escuela) y a D. Joaquin &
Martinez (Consejero Delegado del grupo).

El colegio Miguel Hernandez de
Fuenlabrada, nos ha ofrecido Ia
oportunidad de contarles nuestros
programas de trabajo. Por un lado a
través de la exposicion que hemos
desplegado durante una semana en el
hall del centro, y por otro, a través de
encuentros con los alumnos de 42, 52 y
62, donde nuestra directora a
departido con los alumnos y se ha
sometido a un intenso interrogatorio
sobre todas nuestras actividades.

Una experiencia extraordinariamente
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grandes inquietudes de nuestros
jovenes en torno a la atencion social y
todo el alcance de nuestro trabajo. I
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PROGRAMA B-VALUEE

Estamos participando en el programa B-VALUE m=
del BANCO DE SABADELL, dirigido a coordinar el
desarrollo de proyectos de emprendedurismo B
realizados por Entidades Sociales. Se trata de un
programa muy ambicioso en el que se afrontan
todos los aspectos relativos a la puesta en
marcha de una iniciativa social. i
En nuestro caso trabajamos
sobre la puesta en marcha de
una empresa de insercion
laboral dirigida a conseguir
trabajo para nuestros usuarios
de dificil empleabilidad.
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VISITA NUESTRO CANAL YOUTUBE EXCEDENTE DEL PERIODO: 1.066’85€
https://www.youtube.com/channel/UCoA3LGRyTOi8UFI9Jf88Bzw/videos

www.casadesanantonio.es Lima, 60 local FUENLABRADA 28945 6

Inscrita en el Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid con el nUmero: 18857

ASOCIACION SAN RICARDO PAMPURI G82310400
% “DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA”



