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1- INTRODUCCION

El ejercicio 2024 ha sido el ano de nuestra consolidacion en proyectos europeos. Tras
el desarrollo de “Padres por la Inclusion”, este afio ha presentado dos hitos
importantes en este terreno. Por un lado, la puesta en marcha de un segundo
proyecto, de alguna manera continuacién del anterior, en el que, al equipo de cinco
entidades ejecutantes, se ha unido una sexta, localizada en Rumania. Asi, “Inclusion
en tiempos de exclusion”, que es el nombre de este nuevo trabajo, viene siendo
liderado, como en el caso anterior, por la Academia Espanola de Formacién de BOON
(Alemania), y presenta como socios a KINCS ALAPITBANI de Budapest (Hungria);
SCOALA GIMNAZIANA 195 de Bucarest (Rumania); POPOLINSIEME de Padua (Italia); y
las organizaciones espafiolas Fundacién Red incola de Valladolid y ASR Pampuri de
Fuenlabrada.

Por otro lado, la consecucion del primer proyecto europeo liderado por nosotros.
“Myths & Truths” es un proyecto dirigido a conseguir que los inmigrantes que
atendemos, se conviertan en altavoz para difundir a través de sus redes en sus paises
de origen, las condiciones que se han encontrado al llegar a nuestro pais.

La integracion efectiva de la poblacidon migrante y refugiada es un desafio crucial para
la Unidn Europea, que requiere un enfoque holistico y coordinado, capaz de enfrentar
los retos y oportunidades que surgen en los procesos de integraciéon multicultural.

La UE se enfrenta a un aumento significativo de los flujos migratorios y solicitudes de
asilo. La vulnerabilidad de la poblacion migrante y refugiada se refleja en estadisticas
alarmantes: el 54% de los ciudadanos extracomunitarios residentes en la UE estan en
riesgo de pobreza y exclusién social. Ademas, el 90% llega sin un proyecto migratorio
planificado, careciendo de informacion veraz y recursos para afrontar los desafios de
la migracion.

Los principales desafios a los que nos enfrentamos son los procesos migratorios no
planificados, la falta de preparaciéon y conocimiento previo que dificultan la
adaptacion inicial, el desconocimiento sobre los sistemas y valores de la UE que
obstaculiza la integracion efectiva, las barreras socioculturales, el choque cultural y Ia
falta de redes de apoyo que generan aislamiento, el acceso limitado a servicios
basicos, las dificultades para acceder a vivienda, empleo, educacidn y sanidad, la baja
participacion civica (Solo el 20% de los ciudadanos extranjeros ejercen su derecho al
voto), la burocracia y los largos procesos administrativos que retrasan la integracion.
Por ultimo, el 90% de los inmigrantes llegan sin un proyecto migratorio planificado, y
es precisamente en este dato en el que nuestro proyecto se apoya para conseguir que
se mejore considerablemente la informacion disponible para las personas que desean
emigrar a Europa, lo que redundara en una mejora sustancial de las condiciones en
las que lo realizan.
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“Myths & Truths” ha logrado situarse con la tercera mejor valoracion entre las
doscientas propuestas que han concurrido a la convocatoria Erasmus+ KA2. Lo
desarrollaremos con la ayuda de nuestro socio aleman, la “Academia Espaiola de
Formacién de BOON, y estara vigente durante dieciocho meses a partir de mayo de
2025.

En general, este trabajo con otras entidades de paises diferentes, que hacen un
trabajo similar al nuestro, pero con unas connotaciones diferentes, esta suponiendo
un aprendizaje muy importante para nuestro equipo, que nos viene aportando frutos
importantes durante los dos ultimos afios.

Por otra parte, es también resefiable el traslado de nuestra sede a un nuevo local,
cedido por el Ayuntamiento de Fuenlabrada, que nos permite desarrollar nuestro
trabajo con mas intensidad aun, estando programadas para 2025 nuevas lineas de
trabajo que en nuestra ubicacion anterior no hubieran sido posible realizar.

La esperanza de incrementar paulatinamente la intensidad de nuestra ayuda a las
personas vulnerables que nos son confiadas, tanto en Fuenlabrada como en Alcorcén,
se mantiene en plena tensidn con resultados francamente prometedores.

PROFESIONALES, VOLUNTARIOS Y JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION
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2.- PROGRAMAS DE TRABAIO

2.1.- PROGRAMA DE ACOGIDA
2.1.1.- CARACTERISTICAS DEL COLECTIVO ATENDIDO POR EL PROGRAMA

Durante 2024, nuestra red de acogida ha atendido a ciento cuarenta y seis personas,
de los cuales, el 84’9% habian nacido fuera de nuestras fronteras. eran inmigrantes.
Este volumen de personas atendidas supone un incremento de un 20% sobre los datos
relativos al ejercicio anterior. Asi mismo, las personas atendidas presentaban
veintitrés paises de origen diferentes, predominando los originarios de Colombia,
Marruecos, Espaia, Guinea Ecuatorial y Peru.
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Durante el periodo a que nos referimos el contingente de personas acogidas han
consumido 15.360 estancias/dia, lo que viene a suponer un incremento de un 28%
con respecto a los datos relativos al ejercicio anterior. La distribucion por tipologia es
la siguiente:

DISTRIBUCION DE LOS ACOGIDOS
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El coste estimado por cada uno de estos dias de estancia ocupados, se situa en 9'6€
por persona y dia, incluyendo todos los gastos para cubrir las necesidades que han
presentado, e incluso el coste de la intervencion de los profesionales de la asociacion.
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2.1.2.- NUESTRO TRABAJO CON LOS USUARIOS DEL PROGRAMA

Nuestra metodologia de intervencidn se centra en la persona, atendiendo a sus
necesidades en su conjunto. Al tratarse de un proyecto de continuidad la evaluacion
es siempre ciclica. Este proceso es de vital importancia ya que estamos implicados en
mejorar nuestra sostenibilidad y la eficacia y eficiencia de nuestros programas a
través del sello certificador (segun las directrices de la ISO de calidad de 9001) para la
gestion de la calidad del sistema.

Los indicadores de evaluacidn han sido los siguientes:

. N.2 de estancias usadas por acogidos: Al menos 85%. Dificilmente se puede
llegar al 100% por las dificultades por la limitacidn del espacio y las estructuras
familiares.

J Grado de participacion en los talleres: Asistencia al 80% de los talleres de

busqueda de empleo y/o espafiol ELE; o participacion de al menos el 75% de
los talleres propuestos.

. Numero de acuerdos firmados con empresas: responsabilidad social
corporativa

J Asistencias a reuniones de convivencia: al menos al 80% de las asambleas
realizadas.

. Numero de peticiones de cita en el departamento juridico o de apoyo
psicolégico.

J En los cuestionarios de satisfacciéon que la entidad obtenga al menos una

puntuacion de 7 sobre 10 en la calidad de las instalaciones, actividades
propuestas, convivencia, régimen interno y actividades de ocio.
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Adecuacion actividad-objeto.

J Coste correspondiente a la estancia en los hogares de acogida

J Numero de familias beneficiadas de las ayudas.

. Valor medio de los gastos asociados a la estancia: alimentos, productos de
higiene y limpieza, suministros, seguros.

J Cuestionario de evaluacion de los participantes sobre la calidad de la atencidn.

El impacto sobre la salud de la poblacidn diana.

El impacto tiene un efecto inmediato desde que la persona accede a un alojamiento,
saliendo de una situacidn de calle. El proyecto a pie de calle ha detectado un nimero
importante de personas sin hogar, y este proyecto complementa atajando estd
situacion de sinhogarismo, pero de una manera aun mas integral; favoreciendo la
insercion socio laboral, una vida auténoma para integrarse de nuevo en la sociedad.

Con respecto del resto de servicios: busqueda de empleo, sostenimiento alimentario,
talleres de espafiol, cultura, etc.; todos ellos cuentan con un elevado impacto porque
dan respuesta a la demanda que tienen los participantes.

Aunque el presupuesto para alimentacion se ha elevado, las familias siguen
demandando alimentos ya que el precio de venta al publico de los productos que
pueden comprar es mucho mayor comparado con la cantidad de alimentos que
reciben de la entidad. El acceso a una alimentacidon equilibrada favorece una mejora
en la salud de los participantes.

Recursos

En cuanto a los recursos utilizados, se proporcionaran todos aquellos que sean
necesarios para el desarrollo de cualquiera de las actividades que se lleven a cabo, ya
sean materiales, humanos, fisicos....

J Tecnologia adecuada para la busqueda de empleo

J Contacto directo con servicios sociales para el seguimiento individualizado de
la situacion de cada persona.

. Alimentos facilitados y donados por parte de la entidad

. Recursos humanos (técnicos y personal voluntariado) para llevar a cabo la

entrega de alimentos y el control de cada caso, desde la recogida de alimentos
y su transporte, hasta la descarga de los mismos. Formadores para los
diferentes talleres y técnicos para la valoracién e intervencidn social del servicio
de prevencién y de las casas de acogida.

J Registro de expedientes de cada unidad familiar mediante entrevistas e
informes para recoger la documentacién necesaria para realizar una valoracion
psicosocial (ingresos mensuales, datos familiares, informe derivado de servicios
sociales...)

. Espacios: Las aulas polivalentes y la sala de informatica son insuficientes para
las atenciones que hay que realizar. Ademads de contar con un unico despacho
para atenciones individuales o situaciones de las que se necesita una mayor
privacidad.
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Principios metodoloégicos

Aunque la alta exigencia es una sefia de identidad de nuestro modus operandi, este
afo se ha podido hacer aun mas visible con el aumento del niumero de horas de
participacion en los talleres que les hemos aplicado a los participantes. En 2022 los
alumnos de espanol tienen que acudir todos los dias de la semana a clase, y realizan
un examen semanal. Los demads participantes acuden 2 dias a busqueda de empleo,
uno a habilidades sociales y por ultimo otro a la recogida.

Estrategias metodoldgicas

La metodologia del proyecto se centré en la personalizacién, individualizacion,
implicacion y responsabilidad del usuario, valoracion del trabajo y del esfuerzo y de
las capacidades y actitudes, con una concepcién de las necesidades no como carencias
sino como posibilitadores de cambio; priorizando las formas de trabajo que ayudaran
a adquirir competencias sociales basicas y autonomia, se realizdé un seguimiento y
acompafiamiento a través de reuniones tanto individuales como grupales. Dentro de
este proyecto hemos puesto en practica dos tipos de metodologia que se
complementa la una con la otra.

En primer lugar, hemos aplicado la “metodologia de trabajo colaborativo”. Con ella,
es posible aprender mediante la colaboracion mutua entre usuarios y profesionales y
a través del aprendizaje mutuo. La realizacion de las tareas supone un compromiso
personal de cada una de las personas, dando importancia a la comunicacion entre
todos los usuarios y especialmente entre los integrantes de las casas de acogida.

El trabajo colaborativo permite, ademas, trabajar habilidades de gran utilidad como,
la asertividad, la capacidad de escucha o comunicacidon y habilidades sociales,
afectivas y expresivas.

En segundo y ultimo lugar, la otra metodologia elegida y utilizada es la “metodologia
participativa”. Esta, entiende que los usuarios deben ser protagonistas de su propia
intervencion y por lo tanto tienen que participar de manera activa en el analisis y la
solucion de sus propios problemas, pero siempre con el apoyo y la presencia de los
diferentes profesionales de la entidad.

2.2.- PROGRAMA DE SOSTENIMIENTO ALIMENTARIO

Durante este afo 2024, nuestro programa ha distribuido doscientos treinta y seis
toneladas de alimentos, entre todas las familias incorporadas al programa. Este
programa se ha desarrollado en nuestras sedes de Alcorcdn y Fuenlabrada.

El programa se ha mantenido durante cuarenta y nueve semanas, realizando una
entrega media por familia de La entrega semanal media que realizamos a estas
familias se situa en los 34’02 kilos. El coste medio de los alimentos suministrados cada
semana, calculado sobre web de compra online de diversas grandes superficies de
distribucién, se ha situado en 84,52€ semanales, lo que viene a suponer un coste
medio de cada kilo de alimentos distribuidos de 2’48€.
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Todas las familias que participan en este programa, tanto en Fuenlabrada como en
Alcorcdn, son derivadas por los Servicios Sociales Municipales de ambos municipios.
Para que este programa sea posible, nuestros voluntarios se mueven por toda la zona
sur de la Comunidad, todos los dias, de lunes a sabado, recogiendo las donaciones
gue nos realizan diversas entidades.
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La fruta y verdura se ajusta a productos de temporada, mientras que el resto son
alimentos basicos suministrados por diversos proveedores, dado que el programa
FEAD ha sido eliminado por la Administracion.

Origen Kg
BAM Programa Frutas 42.540 17,8%
BAM Progrrama Congelados 1.333 0,6%
BAM Progrrama no perecederos 17.915 7,5%
Huerto Fuenlabrada 11.410 4,8%
Compras 2.050 0,9%
Otros donantes 1.315 0,5%
Grandes Superficies 162.641 68,0%
TOTAL RECOGIDAS 239.204
GRANDES SUPERFICIES
Ahorramas 16.403 10,1%
Alcampo 1.138 0,7%
BM 3.990 2,5%
El Corte Inglés 8.910 5,5%—
Mercadona 118.735 73,0%
Pan Vida 13.465 8,3%

2.3.- BENEFICIARIOS DE NUESTROS PROGRAMAS 2024
Durante 2024, nuestros programas han atendido un total de 474 familias que
aglutinan a 1.159 miembros.

Del contingente atendido, el 81,1% han sido personas que han nacido fuera de
nuestras fronteras. Los paises de origen de las personas atendidas son 34, destacando
por volumen los espafioles, marroquies, colombianos, peruanos, nigerianos y
venezolanos.

500 EVOLUCION DE LAS FAMILIAS DERIVADAS EN 2024
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Por otra parte, en el 70,5% de los casos, el miembro de la familia que se relaciona con
nosotros es la mujer.

10
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2.4.- OFICINA DE VIVIENDA
Hemos atendido 304 familias. De las cuales 133 ya han solucionado su problematica
de vivienda. Se desglosa a continuacion el tipo de alternativa habitacional:

- 75 piso (56 %)

- 58 habitacién (44%)
De las 133 familias que ya tienen soluciéon habitacional, 102 (77%) estan en el propio
municipio de Fuenlabrada y 31 (23%) fuera de la localidad. Estas familias que han
conseguido una solucién a su problema, bien en piso o en habitacion estdn
compuestas por 373 personas, 222 adultos y 151 menores. En cuanto a su tipologia
familiar:
56 monoparental
35 pareja con hijos
30 persona sola
2 pareja sola
10 otros
La situacion de las 304 familias indicadas, es la siguiente:

- Cumplimiento de objetivo = 117 personas/familias

- Soluciodn alternativa = 16 personas/familias

- Abandona el proyecto/no interés/no asistencia = 92 personas/familias

- Todavia no han venido a darse de alta = 8 personas/familias

- Activos = 79 personas/familias

% RESULTADOS

B Cumplimiento Objetivos M Solucién alternativa mAbandona mActivos M No alta

Todas las personas son atendidas telefénicamente antes de darse de alta. Por lo
tanto, supone un indice de atencién de un 98%, frente a un 2% que todavia no ha
acudido al recurso a darse de alta, pero si ha sido avisado.

En cuanto al origen, pais de procedencia de las familias atendidas, la mayoria de las
personas provienen de Espafia, Marruecos y Nigeria aglutinando mas de la mitad de
las atenciones realizadas. Pero hay mas de 18 nacionales diferentes. También han
aumentado la procedencia de familias de Colombia y Peru.

11
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Dentro de los perfiles que mas se observan, también hay que destacar las personas
gue tienen ingresos, frente a las que son ayudadas:

- 77% con ingresos

- 23% apoyo servicios sociales
En cuanto al tipo de ingresos, son mayoritarios las personas que tienen bajos ingresos
(insuficientes para realizar un alquiler), pero son ingresos que proceden del trabajo y
si son embargables. La otra parte de las personas que tienen ingresos, a diferencia de
los otros, estos no son embargables. Como pueden ser personas perceptoras de IMV,
pensiones o rentas minimo que no superan el salario minimo interprofesional. A
continuacion, se muestran los dos perfiles que destacan:

- 67% ingresos embargables (trabajo)

- 33% no embargables (IMV, PNC)
Este programa brinda un apoyo integral, tanto psicolégico como motivacional, a
personas y familias que enfrentan serias dificultades para acceder a una vivienda
estable, lo que a su vez impacta en su integracion social, personal y familiar. Ademas
de la atencidn directa, se llevan a cabo actividades de sensibilizacidn, prospeccién y
dinamicas grupales.
Todas las personas derivadas a la oficina de vivienda reciben una atencién
personalizada, adaptando la informacién y formacidn a sus circunstancias
particulares. Tras un analisis detallado de su situacion, se le ofrece informacién
directa y acceso a formacion complementaria en diversas areas, tales como la gestion
del ahorro, la busqueda de recursos habitacionales y los derechos y deberes del
inquilino. También se les capacita en los requisitos para el alquiler de viviendas y en
el uso de nuevas tecnologias para facilitar la busqueda de opciones de vivienda o
habitaciones.
En el proceso de busqueda de vivienda, ademas de ensefiarles como realizar esta
tarea, se les anima a que participen activamente enviando las ofertas de pisos que les
interesen. A partir de ahi, nosotros nos encargamos de contactar directamente con
los potenciales arrendadores. Sin embargo, hemos observado que pocas personas
aprovechan esta ayuda.

12
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2.5.- PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEO

Nuestros programas de Ayuda al Empleo, constituyen el nucleo central de la actividad
de la Asociacion. En este sentido, 2024 ha ofrecido un balance bastante positivo. Se
ha mantenido el nivel alcanzado en el ejercicio anterior, con un centenar de
inserciones laborales, lo que viene a suponer que un tercio de las personas que nos
han sido derivadas para este programa, encuentren un empleo. Teniendo en cuenta
las caracteristicas del colectivo que atendemos, que una de cada tres personas,
consigan insercién laboral sélo podemos considerarlo como algo muy positivo.

INSERCIONES LABORALES
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2.5.1.- jPONTE EN MARCHA 2023!

En este programa trabajamos con personas que perciben la Renta Minima de
Integracién, o que estan en proceso de conseguirla. Nuestra actividad con estas
personas se basa en el desarrollo de las habilidades sociales, la inmersion informatica
y la busqueda activa de empleo con utilizacion de tecnologias de la informacion. Como
eje transversal intentamos que los participantes desarrollen una cultura del esfuerzo
y el deseo de salir de la situacién en la que se encuentran.

o

Durante el afio 2024 hemos trabajado con 146 usuarios, de las cuales 57 han
conseguido la insercion laboral. La mejora de la empleabilidad para conseguir un
empleo se ha convertido en el eje transversal de nuestras acciones y la participacion
0 no en esta actividad determinara el mantenimiento de nuestras ayudas materiales.
Nuestra ayuda siempre requiere un esfuerzo por parte del que la recibe. Siempre
evitamos el asistencialismo, porque es un elemento de deterioro para el ser humano.
El objetivo mds importante es que se conviertan en personas autbnomas, capaces de
luchar por su futuro y sostener su vida y la de sus hijos.

2.5.2.9 {LEVANTATE Y LUCHA!

Es el programa de ayuda al empleo que estamos realizando en el municipio de
Alcorcon con familias en situacién de exclusion social que han comenzado a
derivarnos desde los Servicios Sociales Municipales. Se ha cumplido el primer afio de
recorrido en este programa con unos resultados esperanzadores. Los usuarios

13
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integrados en este programa solo participan también del programa de Sostenimiento
Alimentario, pero esperamos que en 2025 pueda iniciar su marcha también el
programa de Acogida. La metodologia de trabajo es similar a jPONTE EN MARCHA!

Estado de los usuarios derivados en Alcorcon

No interesa
) 37

//_/_’ Inserciones

2.5.3.- OTROS USUARIOS

Entre nuestros usuarios existe un colectivo que no es susceptible de insercion laboral.
Son personas que han alcanzado los sesenta y cinco afios, o padecen una enfermedad
invalidante que les impide trabajar, pero, no obstante, viven en una situacion muy
precaria. Para estas personas se ha constituido un grupo especifico (MAKTUB) que
tienen programadas sesiones semanales de estimulacidn cognitiva, agenda cultural u
otras actividades de relacion, con el objetivo de fomentar una vida sana vy el
establecimiento de redes de relacidén que les permita prestarse ayuda entre si.

2.6.- INTEGRACION DE INMIGRANTES

El programa de integracion de inmigrantes ha experimentado una significativa
evolucién y mejora durante el ano 2024, ampliando su alcance y efectividad.
Partiendo de la base del aprendizaje del idioma como elemento esencial para la
integracion, hemos implementado nuevas metodologias y enfoques que han
enriquecido nuestra labor.

Mejoras en la enseianza del idioma

Hemos incorporado un enfoque holistico basado en la metodologia de Paulo Freire,
gue ha demostrado mejorar nuestras intervenciones y resultados. La inclusion de
profesores angloparlantes y arabo-parlantes ha permitido atender de manera mas
efectiva a las necesidades de participantes nigerianos, pakistanies, marroquies y
sirios. Estos docentes han implementado técnicas innovadoras de ensefianza-
aprendizaje que relacionan el espafiol con la lengua materna de los participantes,
basdandose en principios de neurociencia que aceleran notablemente el proceso de
aprendizaje.
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El enfoque holistico basado en la metodologia de Paulo Freire que hemos
implementado en 2024 esta respaldado por evidencias cientificas que demuestran su
eficacia en la ensefianza de idiomas a inmigrantes. Estudios han mostrado que los
métodos afectivos, como el enfoque humanista, mejoran el rendimiento y el
aprendizaje de segundas lenguas al estimular factores emocionales y motivacionales
en los estudiantes.

La incorporacion de profesores que hablan la lengua materna de los participantes se
alinea con investigaciones que subrayan la importancia de relacionar el espafol con
el idioma de origen de los estudiantes. Este enfoque facilita la comprensién y acelera
el proceso de aprendizaje, especialmente en las etapas iniciales.

Las técnicas innovadoras basadas en principios de neurociencia que hemos adoptado
se fundamentan en estudios que demuestran cdmo el cerebro procesa y adquiere un
nuevo idioma. Estas metodologias aprovechan los mecanismos naturales de
aprendizaje del cerebro, lo que resulta en una adquisicion mas rapida y efectiva del
espanol.

Ademads, nuestra atencién al perfil especifico del estudiante inmigrante esta
respaldada por investigaciones que sefialan la importancia de considerar las causas
que llevan a estas personas a estudiar el idioma, asi como su situacién sociocultural.
Este enfoque personalizado, que tiene en cuenta las necesidades y experiencias
Unicas de cada alumno, ha demostrado ser mas efectivo que los métodos de
ensefianza estandarizados.

Con respecto al tiempo de adquisicion de la capacidad de comunicacion hemos
podido comprobar que en personas que tienen conocimientos de sus propias lenguas,
gue siguen un plan de estudio coherente y le dedican las suficientes horas de practica;
son capaces de insertarse al mercado laboral en un tiempo de entre un aflo y un afo
y medio.

En el caso de personas analfabetas o con estudios limitados, el proceso de aprendizaje
es mucho mas lento pero el enfoque es igual de efectivo.

La creacion de redes de apoyo entre los participantes y de un ambiente relajado son
aspectos fundamentales de nuestro enfoque, se basa en estudios que muestran cdmo
un entorno de aprendizaje positivo y libre de estrés facilita la adquisicion de una
segunda lengua, especialmente importante para inmigrantes que pueden estar
lidiando con estrés post-traumatico u otras dificultades.

Programa de integracion: Senderos

Hemos desarrollado un nuevo programa llamado "Senderos", disefiado para
acompafar a los inmigrantes en sus procesos de integracion. Este programa crea un
plan de accidon formativo, cultural y de integracion al mercado laboral, respetando las
condiciones y valores de la sociedad europea. Senderos ha tenido una excelente
acogida, atendiendo a mas de 150 personas y familias de diversas nacionalidades,
incluyendo Peru, Colombia, Venezuela, Cuba, Guinea Ecuatorial, Marruecos, Siria,
Ucrania, Nigeria y Pakistan, entre otras.
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Este programa innovador va mas alla de la simple asistencia y representa un avance
significativo en nuestro enfoque para la integracion de inmigrantes. Ofrece un
acompafamiento holistico que abarca aspectos emocionales, culturales y laborales.
Senderos reconoce que la integracion exitosa requiere mds que habilidades
lingliisticas y laborales. Por ello, el programa proporciona apoyo emocional,
ayudando a los participantes a manejar el estrés del proceso migratorio y a desarrollar
resiliencia. Ademas, se ofrece orientacion cultural para facilitar la comprensidn de las
normas y valores de la sociedad europea, promoviendo asi una integracion
respetuosa. En este contexto, también se fomenta la autonomia y la responsabilidad
personal en la creacién de planes de accidon individualizados que guien a cada
participante en su proceso de integracion.

El enfoque del programa se centra en acompafiar a los participantes en la creacion de
un plan de integracion, formacién y trabajo coherente y alcanzable. Estas personas
llegan a la entidad careciendo de un plan migratorio realista, muchos de ellos se
encuentran en exclusion social severa y sus posibilidades de acceso al empleo son
legalmente imposibles durante un tiempo prolongado hasta poder modificar su
estatus migratorio. El programa aborda este desafio critico al ofrecer informacion
sobre extranjeria, acceso a la educacidn, a la sanidad, a la vivienda y al mercado
laboral.

Un aspecto fundamental del proyecto es la creacion de redes de apoyo,
especialmente para aquellos inmigrantes que carecen de familia en el pais de acogida.
Senderos facilita grupos de apoyo entre pares y mentorias con miembros establecidos
de la comunidad, asi como conexiones con organizaciones comunitarias y servicios
sociales. Esta red no solo proporciona un sentido de pertenencia, sino que también
es crucial para enfrentar los desafios que surgen al intentar conciliar el acceso al
trabajo con la crianza de los hijos. Este programa incluye un taller de competencias
parentales dirigido a madres migrantes en el que ademas reflexionamos sobre Ila
crianza bicultural, los estilos de crianza y promovemos la salud emocional y fisica de
madres e hijos y las redes de apoyo a la crianza en un espacio de ludoteca
especialmente disefiado para madres y nifios.

El éxito de Senderos se refleja en su amplia acogida, atendiendo a las necesidades e
inquietudes de personas y familias de diversas nacionalidades. Este enfoque integral
no solo facilita la integracién, sino que también enriquece el tejido social, cultural y
econdmico de las comunidades receptoras, creando un modelo sostenible que
beneficia tanto a los inmigrantes como a la sociedad en su conjunto.

Colaboracion internacional

Nuestro trabajo se ve significativamente enriquecido por la participacion en el
proyecto europeo "Inclusidon en tiempos de exclusidon" que comenzamos en el 2024 y
seguiremos en el 2026. Esta colaboraciéon con entidades de Rumania, Italia, Alemania,
Hungria y Espaia no solo ha ampliado nuestras perspectivas, sino que también ha
fortalecido nuestra capacidad para desarrollar practicas innovadoras de integracion y
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proponer cambios sustanciales en las politicas migratorias europeas. La importancia
de trabajar a nivel europeo se manifiesta en dos aspectos cruciales. En primer lugar,
el acceso a financiamiento de la UE ha sido fundamental para impulsar nuestras
iniciativas. En segundo lugar, la colaboracidon transnacional ha enriquecido
enormemente nuestra entidad. El intercambio de conocimientos y experiencias con
organizaciones de diversos paises europeos nos ha permitido adoptar enfoques
innovadores y adaptarlos a nuestro contexto local.

Esta red de cooperacidon nos posiciona a la vanguardia de las practicas de integracion,
permitiéndonos abordar los desafios migratorios de manera mas efectiva y holistica.
Ademas, nuestra participacion activa en estos proyectos europeos nos otorga una voz
en la formulacion de politicas migratorias a nivel de la UE. En un momento en que se
estan debatiendo cambios significativos en el Pacto sobre Migracién y Asilo, nuestra
experiencia y perspectivas son invaluables para promover politicas mas humanas y
efectivas.

Proyeccion futura

El éxito del proyecto Senderos ha culminado en la concesién de un nuevo e innovador
proyecto europeo llamado "Mitos y verdades", que nuestra entidad ha diseifado y
desarrollado. Este proyecto, disefiado en el transcurso del 2024 y que se llevara a
cabo entre el 2025 y el 2026, marca un hito significativo al ser el primer proyecto
europeo que lideramos, representando un desafio estimulante y una oportunidad de
crecimiento para nuestra organizacion. "Mitos y verdades" tiene como objetivo
principal evolucionar nuestras estrategias de integracion e inclusidn, a través del
intercambio de buenas practicas con la Asociacion Espafola de Formacion en
Alemania (AEF). El proyecto se enfoca en prevenir procesos migratorios frustrados,
trabajando en estrecha colaboracion con diversas comunidades migrantes.

Una de las metas clave es crear conciencia en los paises de origen sobre la importancia
de migrar con un plan de integracion realista. Esto implica proporcionar informacion
precisa sobre las condiciones de vida y trabajo en los paises de destino, desmitificando
ideas preconcebidas y ofreciendo una vision mads equilibrada de los desafios y
oportunidades que conlleva la migracion. Ademas, el proyecto busca implementar
estrategias proactivas para prevenir situaciones de exclusion social entre los
migrantes. Esto incluye el desarrollo de programas de orientacién, acompanamiento
y apoyo durante el proceso de integracién en el pais de acogida.

Metodologia y enfoque

Nuestra metodologia ha evolucionado significativamente, manteniendo su enfoque
centrado en la persona mientras incorpora nuevos elementos para potenciar la
autonomia y responsabilidad de cada participante en su proceso de aprendizaje e
integracion. El desarrollo de competencias linglisticas y habilidades socio laborales
sigue siendo un pilar fundamental de nuestro programa, reconociendo su papel
crucial en la integracion a largo plazo.
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Sin embargo, hemos ampliado nuestro enfoque para incluir un conjunto de
habilidades necesarias para la vida cotidiana y el éxito profesional en el contexto
europeo.

Hemos implementado un innovador sistema de aprendizaje basado en proyectos,
donde los participantes trabajan en equipos multiculturales para resolver desafios
reales relacionados con la integracién. Este enfoque no solo mejora las habilidades
linglisticas y sociales, sino que también fomenta el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la comprensién intercultural.

El taller de mentoring, inicialmente una iniciativa piloto, se ha convertido en un
componente central de nuestro programa. Este modelo, donde alumnos avanzados
de diversas comunidades migrantes enseian a los recién llegados, ha demostrado ser
excepcionalmente efectivo. Hemos expandido este concepto para crear una red de
"embajadores de integracion", donde los participantes exitosos no solo ensefian el
idioma, sino que también comparten sus experiencias de integracion, ofrecen
orientacion cultural y apoyo emocional.

Esta evolucion metodolégica ha resultado en un programa mas holistico y efectivo,
gue no solo prepara a los participantes para la integracion linglistica y social, sino que
también los equipa con las herramientas necesarias para una participacién activa y
exitosa en todos los aspectos de la vida en su nueva comunidad.

Evaluacion y resultados

Nuestro sistema de evaluacién continua, midiendo la efectividad, el impacto social y
la viabilidad técnica del programa. Los resultados muestran una mejora significativa
en las capacidades de comunicacidon, habilidades sociales, autoconocimiento vy
competencias de los participantes. La implementacion de estas mejoras ha
fortalecido nuestra capacidad para promover una integracién efectiva y respetuosa
de la poblacion inmigrante, contribuyendo a una sociedad mas inclusiva y diversa.

2.7.- CALIDAD

La asociacion San Ricardo Pampuri tiene en servicio un sistema de calidad basado en
recabar anualmente la opinidn de todos los actores de nuestros programas: Usuarios,
Trabajadores y Voluntarios. Los resultados de este programa sirven como base para
el establecimiento de elementos de mejora en nuestros programas de trabajo.

2.7.1.- DATOS GLOBALES

Los usuarios del programa de alimentos son tradicionalmente los que presentan las
valoraciones mas elevadas, sin embargo, en esta ocasion han sido los participantes
de los itinerarios de insercién laboral, dando una valoracién 4,69 sobre 5 (cuando
histéricamente eran los mas criticos).
Ademas, los usuarios del programa de alimentos y acogidos ofrecen la misma
puntuacion 4,47, dando una valoracion levemente inferior a otros a la de empleo 4,51
(frente al 4,23 del pasado afio). Todos los programas han obtenido unas décimas por
encima con respecto al aflo pasado.
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Los voluntarios, por su parte, ofrecen una puntuacidon mas critica que los usuarios en
el proyecto de acogida, por tercer ano consecutivo desde que realizamos estas
evaluaciones. Sin embargo, son ligeramente mds optimistas tanto a la hora de valorar
el empleo como el programa de alimentos. En general, |a actividad de voluntariado es
altamente gratificante para todos los que la ejercen. La media se situa en 4,63 sobre
5 (inferior al afo anterior 4,92). Las puntuaciones mas elevadas se dan en el programa
de sostenimiento alimentario como viene siendo tradicional. El 66,46% de los
voluntarios encuestados participan en los procesos formativos de la entidad,
asignando una puntuacién muy elevada a la calidad del mismo.

2.7.2.- RESULTAEDOS TRANSVERSALES

Los voluntarios de acogida (al igual que el afio anterior), son los que ofrecen menor
valoracion al régimen interno. Con respecto a la convivencia los mas criticos son los
voluntarios del programa de acogida, un aflo mas.

En lo que respecta a las actividades, son mas duros los usuarios pertenecientes al
programa de acogida (a diferencia del afio pasado que fueron los de talleres).

En el apartado de la coyuntura social son los voluntarios de alimentacién y acogida
los que presentan una valoracién mas negativa y los mas optimistas los usuarios de
acogida.

Empleo  Alimentacion  acogida
1,- INSTALACIONES:
Usuarios 4,45 4,42 4,59
Voluntarios 4,64 4,54 4,56
2,- REGIMEN INTERNO:
Usuarios 4,61 4,33 4,42
Voluntarios 4,44 4,65 3,75
3,- CONVIVENCIA:
Usuarios 4,69 4,62 4,37
Voluntarios 4,82 4,8 3,97
4,- ACTIVIDADES:
Usuarios 4,32 4,52 4,51
Voluntarios 4,67 4,79 4,2
5,- COYUNTURA SOCIAL:
Usuarios 3,97 3,68 4,13
Voluntarios 3,19 3,7 2,63
6.- PERSONAL: (SOLO VOLUNTARIOS) 45 4,82 4,38
7.- VALORACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD
Usuarios 4,51 4,47 4,47
Voluntarios 4,64 4,69 4,12

(Valoraciones establecidas en una escala de 0 a 5)
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2.7.3.- FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL Y DE LOS VOLUNTARIOS

Por lo general, la participacion del personal en las diferentes actividades es
extremadamente satisfactoria. El 66,46% encuestado participa en los procesos
formativos de la entidad, destinando una puntuacién muy elevada a la calidad de este
4,63 de media.

Como método de intervencidon proponemos a nuestros usuarios incorporarse en
nuestros programas de ayuda a terceros. Como consecuencia de ello, varios de ellos
han participado durante el curso en los talleres formativos de nuestro plan de
voluntariado ONLINE con la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid,
habiendo superado con éxito los examenes, obteniendo la titulacion pertinente.

2.7.3.1.-FORMACION INTERNA

Consistente en un encuentro con caracter bimensual abierto a la participaciéon de
todo el equipo de voluntarios y técnicos. Los encuentros tienen 3 horas de duracién,
se desarrollan en jornada laboral, y tienen un formato participativo, partiendo de un
texto propuesto por el profesional, que los participantes confrontan, exponiendo en
la asamblea las preguntas que les surjan, dudas, o hechos desarrollados en su
actividad que facilitan la comprensién del tema propuesto.

A menudo, los talleres son acompafiados por dindmicas de “role playing” que facilitan
la comprensién del tema. Para la imparticion de esta formacién personalizada hemos
contado con profesionales de la talla de Ramon de Marco del colegio de Sociélogos y
Politdlogos para el trabajo con poblacion inmigrante y del coach Jose Javier de
Torreconecta y la entidad social médicos del mundo para sensibilizar y ofrecer
formacién para la acogida de mujeres sudafricanas y prevenciéon de la mutilacion
genital femenina. Ademads, hemos comenzado a hacer encuentros con expertos que
nos han dado sesiones individuales como: investigacion y métodos en lo social,
vocacion y motivacion en la exclusion, la inmigracién y las raices del cambio, mejora
de la empleabilidad, etc.

2.7.3.2.-FORMACION EXTERNA
La formacién externa de nuestros voluntarios y personal contratado la hemos
concretado a la realizacion de cursos ONLINE con la Escuela de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid. Los participantes de nuestro equipo de voluntarios han
realizado 8 cursos, que corresponden a los programas que a continuacidon se
describen:

- Curso Basico de Voluntariado

- Habilidades para la mediaciéon comunitaria

- Voluntariado con menores

- Voluntariado con personas en exclusién social

- Formacién de Asociaciones

- Como crear una actividad formativa

- Voluntariado con personas sin hogar

- Manipulador de alimentos

UG wkFR,F ~PNEEPEDN
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Nuestros técnicos también han realizado formaciones en:

La igualdad colectiva en los planes de igualdad

Mesa de experiencias: proyectos con financiacién autondémica y/o europea
Participado en la XXVIII Escuela de Otofio del Voluntariado,

Insercién laboral, sensibilizacién medioambiental y en la igualdad de género
Elaboracion de proyectos de voluntariado

Mejora tu empleabilidad con la inteligencia artificial”,

Herramientas online de comunicacién para informar, sensibilizar y captar en la era
digital

Tutorizacion del aprendizaje en la empresa

Inglés b 2.2

Inglés: conversatorio

2.7.4.- PUNTOS DE MEJORA

Para abordar los puntos de mejora identificados en el informe, se detallan a
continuacidn las areas especificas junto con los objetivos concretos para 2024/5 y las
acciones recomendadas para lograrlos. Estos avances seran monitorizados a través
de las encuestas del programa de calidad de 2025.

1.- Infraestructuras

a)

b)

La red de pisos de acogida como afios anteriores mantiene buenas puntuaciones
por parte de los usuarios, aunque manifiestan algunos defectos que pueden ser
corregidos. Necesidad de mejorar las condiciones de las viviendas en la red de
pisos, asegurando que las instalaciones sean modernas, seguras y adecuadas
para los usuarios: sofas, pintura.

En la parte de servicio de prevencién. Los usuarios, voluntarios y técnicos dan
una puntuacién positiva, y se alegran que haya mejorado las peticiones que
realizaron afios anteriores.

En el programa de alimentacidn, al igual que otros afios, obtiene muy buenas
puntuaciones. Aun asi, solicitan mas variedad de productos, los mas solicitados
son de limpieza, higiene y productos para bebés. También una mejor
organizacion de los productos en la empaquetacioén, para que los productos que
se puedan estropear con el peso no estén abajo del todo. Solicitan una
caducidad mas larga de los productos. Y que se controle mejor las cantidades.
Ademas, seria conveniente una mejor organizacién en las colas, para conseguir
dejar paso y para evitar aglomeraciones. En resumen, actualizacién y mejora de
las instalaciones donde se preparan y distribuyen alimentos, garantizando que
cumplan con los estandares de higiene y seguridad.

2.- Convivencia
a) En la red de acogida, las puntuaciones han mejorado considerablemente

respecto a otros afios. Los problemas con los vecinos solo se han reflejado en
alguna encuesta. Se necesita fomentar una mejor convivencia entre los
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b)

residentes de la red de pisos, promoviendo el respeto mutuo, la integracion y
una resolucion eficaz de conflictos.

En el programa de alimentacion: Mejorar la dinamica de interaccién durante la
distribucion de alimentos, asegurando un ambiente respetuoso y ordenado
que facilite la convivencia entre los usuarios y el personal.

El programa de empleo ha obtenido buenas puntuaciones respecto a la
convivencia de este. Solicitan como esencial fortalecer el ambiente de trabajo
colaborativo en los talleres, fomentando la participacion, el respeto vy la
cooperacion entre los participantes.

3.- Organizacion

a)

b)

Casas de acogida: Necesidad de mejorar la coordinacién y gestién interna en la
red de pisos, optimizando los recursos y asegurando una distribucidn equitativa
y eficiente. Los usuarios indican cumplimento de horarios, mas implicacion
entre los compaferos, mejorar la comunicacion y la participacion en las casas.
También horarios mas flexibles. Al igual que afios anteriores, los trabajadores y
voluntarios, estan de acuerdo en que los usuarios deberian de implicarse mas,
valorar mas el trabajo, mejorar su actitud y ser mas responsables.

Programa de empleo: los usuarios opinan que seria conveniente mejorar la
planificacion y gestion de los talleres, asegurando que se maximicen los
recursos y se ofrezcan actividades bien organizadas y productivas.

Programa de alimentacion: se valora de forma muy positiva este punto, pero
contindan demandando una mejor empaquetacion de los alimentos, para que
los alimentos mas pesados estén abajo y los que son mas delicados y se pueden
estropear por aplastamiento, se queden en la parte superior. Se requiere
optimizar la logistica y organizacion del servicio de sostenimiento alimentario
para asegurar que los procesos sean mas eficientes y que los recursos se
utilicen de manera éptima.

4.- Encuentros

a)

b)

f)
g)

Aumentar la frecuencia y calidad de los encuentros entre los residentes y el
personal, facilitando una comunicacién abierta y un sentido de comunidad en
la red de pisos.

Promover mas interacciones constructivas entre los usuarios y el personal
durante la distribucion de alimentos, para reforzar la comunicaciéon y la
comprension mutua.

Fomentar encuentros mas regulares y significativos entre los participantes de
los talleres y el personal, con el fin de mejorar la dindmica grupal y asegurar
una retroalimentacion constante.

Mas actividades centradas en los nifos

Mas encuentros al aire libre (deportivas, culturales y de ocio)

Organizar reuniones quincenales o semanales del equipo técnico

Realizar talleres de formacién en voluntariado
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2.7.5.- ACCIONES CORRECTIVAS

De los resultados obtenidos en este informe, consideramos necesario establecer las
siguientes acciones correctivas, que deberdn ser implantadas durante el ejercicio
2025, y que recogemos en los siguientes apartados:

1.- Infraestructuras

Red de Pisos: Evaluacion de necesidades: Realizar una auditoria completa de las
condiciones actuales de los pisos, identificando necesidades de reparacion,
modernizacion o ampliacién. Plan de renovacion: Desarrollar un plan de renovacion
gue priorice los pisos en peor estado, asegurando que todas las unidades cumplan
con estandares de habitabilidad y accesibilidad. Mantenimiento preventivo:
Implementar un calendario de mantenimiento preventivo regular para evitar el
deterioro de las instalaciones.

Talleres: Actualizacion de equipamiento: Sustituir o reparar maquinaria vy
herramientas obsoletas, asegurando que los talleres estén bien equipados y seguros
para su uso.

Servicio de Sostenimiento Alimentario: Modernizacion de instalaciones: Revisar y
actualizar las instalaciones de almacenamiento de alimentos para garantizar
condiciones higiénicas y eficaces.

Implementacion de tecnologia: Integrar soluciones tecnoldgicas que mejoren la
gestion y distribucion de alimentos, como sistemas de inventario y control de calidad.
2.- Convivencia

Red de Pisos: Normativas de convivencia: Revision y actualizacion de las normativas
de convivencia para promover el respeto mutuo y la resolucién pacifica de conflictos.
Actividades comunitarias: Organizar actividades regulares que fomenten Ia
integracion y la colaboracion entre los residentes.

Talleres: Formacion en habilidades sociales: Mantener la formacién en habilidades
sociales y de trabajo en equipo dentro de los talleres, para mejorar la dinamica entre
los participantes. Espacios de didlogo: Crear espacios y tiempos dedicados a la
resolucion de conflictos y la expresion de ideas y preocupaciones por parte de los
usuarios.

3.- Organizacion

Red de Pisos: Optimizacion de recursos: Revisar la distribucion de recursos y personal,
asegurando una asignacion eficiente que cubra las necesidades de los residentes.
Sistema de gestion: Implementar un sistema de gestion integral que facilite la
coordinacién entre los pisos y mejore la respuesta a las incidencias.

Talleres: Eficiencia operativa: Evaluar los procesos operativos actuales vy
reestructurarse para maximizar la eficiencia y minimizar el tiempo de inactividad.
Coordinacion interdepartamental: Fomentar la comunicacion y colaboracion entre
diferentes areas del taller para asegurar un flujo de trabajo coherente y productivo.
Servicio de Sostenimiento Alimentario: Logistica mejorada: Optimizar la cadena de
suministro y distribucién de alimentos, reduciendo desperdicios y mejorando la
frescura y disponibilidad de los productos.
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y 4
3.- ¢QUE HA SUCEDIDO?
L
-~ :

3.1.- NOS VISITA EL REY MELCHOR
Para delicia de los mas pequefios,
SSMM los Reyes Magos de Oriente no
faltaron a su cita para deleite de los mas
pequefos.

Dada la ingente labor que los magos
deben realizar en estos dias, sélo pudo
desplazarse uno de ellos hasta nuestra
sede.

En este <caso, la misiéon fue
encomendada al Rey Melchor, que
desempefio su labor con la precisidon
acostumbrada.

3.2.- CELEBRAMOS LAS “BODAS DE PLATA” DE LA ASOCIACION
Hemos querido comenzar este afo de celebracidn con una misa por el eterno
descanso de nuestros voluntarios fallecidos: D. ANTONIO ANASTASIO, JUAN
ANTONIO, ALVARO, LELUCA, MARIA GRACIA, JULIO, ENRIQUE Y ANTONIO. Ha sido
todo un privilegio que nuestro obispo, D. GINES GARCIA BELTRAN, haya querido
acompanarnos presidiendo la eucaristia y pronunciando una homilia que ha sido todo
un reto para continuar nuestro trabajo en favor de los mas desfavorecidos.

En las imdgenes inferiores, nuestro obispo recorre la exposicidon sobre los 25 afos de
vida de la asociacidn, que se expuso en el atrio de la Parroquia de SAN JUAN
BAUTISTA, en la que se celebro la misa, y un momento de la celebracion

|

Posteriormente, en los salones parroquiales se celebrd un encuentro publico sobre
una frase de San Agustin que constituye el lema de la asociaciéon: “Que la caridad te
haga siervo, ya que la verdad te ha hecho libre”. Ante un espacio abarrotado de
publico, D. José Luis Restan, presidente del grupo COPE, realizo una brillante
intervencion desarrollando el tema propuesto en relacion con el trabajo de atencién
a los mas vulnerables, realizado por la asociacidn durante estos veinticinco anos.
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3.3.- PREMIADOS POR EL EQUIPO DE TRABAJADORAS SOCIALES

El equipo de trabajo social municipal de Fuenlabrada ha querido honrarnos con el
reconocimiento a la entidad colaboradora con el programa municipal de inclusién
social. En la imagen, nuestra directora Raquel Rodrlguez recoge el premlo

Un galarddn que es mérito de todo ' : '
nuestro equipo, que nos llena de
ilusidon y que nos anima a seguir con
la tarea, conscientes del bien, que
nuestra labor supone para todas las
personas que atendemos.
iFelicidades a todo nuestro equipo
por su acreditada profesionalidad y
dedicacion!

Continua el programa formativo
dirigido a nuestro personal
técnico. En esta ocasion han i
participado también las i
estudiantes que se encuentran
haciendo practicas con nosotros.
El tema ha sido “El cambio como
respuesta al conflicto” y ha sido
dirigido por nuestro coach,

D. José Javier Torre Ruiz.

3.5.- NOS VISITA DON PAOLO SOTTOPIETRA

El Superior General de la Fraternidad sacerdotal de los Misioneros de San Carlos
Borromeo, ha visitado nuestra casa de acogida para hombres sin hogar, dedicada a
nuestro cofundador, Don Antonio Anastasio. Durante el encuentro, nuestro invitado ha
tenido la oportunidad de conocer las instalaciones y departir con un grupo de los

acogidos, que se han mostrado muy agradecidos por la visita. 25
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Las necesidades de las familias vulnerables no
cesan, al contrario, cada vez se incrementa mas.
Cada vez son mas las derivaciones que recibimos
i para nuestro programa de alimentos.

: Son pocos los financiadores que estan interesados
~ en afrontar estas dificultades.

La FUNDACION “LA CAIXA” es la gran excepcion, y
- afio tras afio continla apoyando a comedores
sociales y entidades de distribucion. Nuestra
- asociacion es una de las entldades beneficiadas por

. laayuda que nos han prestado para 2024.

3. 7 NUEVO CURSO DE COCINA

Nuevo cuso de cocina para nuestros usuarios,
impartido por profesionales de la escuela de cocina
| IDEHS, perteneciente al grupo Lezama.

Nuestra alianza con una de las organizaciones
| hosteleras mas prestigiosas de nuestro pais,
permite que usuarios de nuestra entidad puedan
recibir una formacién de altisima calidad, a la que
no tendrian posibilidad de acceder de otro modo.
Vaya nuestro especial agradecimiento a D2 M.
Bs Carmen Velardi (directora de la escuela) y a D.
Joaquin Martinez (consejero delegado del grupo).

3.8.- COLEGIO MIGUEL HERNANDEZ

El colegio Miguel Hernandez de Fuenlabrada, nos ha ofrecido la oportunidad de
contarles nuestros programas de trabajo. Por un lado, a través de la exposicidon que
hemos desplegado durante una semana en el hall del centro, y por otro, a través de
encuentros con los alumnos de 42, 52 y 62, donde nuestra directora a departido con los
alumnos y se ha sometido a un intenso interrogatorio sobre todas nuestras actividades.
Una experiencia muy satisfactoria en la que hemos tenido la oportunidad de comprobar
las grandes inquietudes de nuestros jovenes en torno a la atencion social 26

y todo el alcance de nuestro trabajo.
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3.9.- PROGRAMA B-VALUE

Estamos participando en el programa B-VALUE del BANCO DE SABADELL, dirigido a
coordinar el desarrollo de proyectos de emprendedurismo realizados por Entidades
Sociales. Se trata de un programa muy ambicioso en el que se afrontan todos los
aspectos relativos a la puesta en marcha de una iniciativa social. En nuestro caso
trabajamos sobre la puesta en marcha de una empresa de insercién laboral dirigida a
conseguir trabajo para nuestros usuarios de dificil empleabilidad.

3.10.- JORNADA CON ALUMNOS

Un grupo de alumnos del mddulo superior de integracion social del colegio Los
Naranjos de Fuenlabrada, han realizado una visita a nuestras instalaciones para
conocer el alcance de nuestros programas de atencion.

Los alumnos se han implicado en nuestro reparto de alimentos a familias en dificultad,
participando en todas las fases del mismo.

3.11.- ENCUENTRO INTERASOCIATIVO

El encuentro inter-asociativo de la Junta de Distrito “La Avanzada-la cueva”,
constituye toda una tradicidon en nuestro barrio, desde hace bastantes afios. Alli se
dan cita todas las realidades asociativas de nuestros barrios, junto a un nutrido
programa de actividades programadas para deleite de grandes y pequenos. En esta
ocasiéon hemos presentado la exposicion conmemorativa de los primeros veinticinco
afos de vida de nuestra asociacién. También hemos distribuido entre los asistentes
ejemplares de la publicacién: “25 ANOS DE PASION”, que hemos publicado con
motivo de este acontecimiento. Una preciosa jornada de en la que hemos tenido la
oportunidad de confraternizar con nuestros vecinos.

ey,
AR

3.12.- jCAMBIAMOS NUESTRO DOMICILIO!

Desde hace anos veniamos sufriendo un problema de escasez de espacio que se ha
venido agudizando en los ultimos tiempos, obligdndonos a sacar algunas de nuestras
actividades a otras ubicaciones. Finalmente, y compartiendo con CODIF, el
Ayuntamiento de Fuenlabrada a puesto a nuestra disposicién un local mas amplio, al
gue nos acabamos de trasladar y que nos permite aglutinar todas nuestras
actividades, con excepcion del programa de sostenimiento alimentario a familias en
vulnerabilidad. Nuestra nueva ubicacién esta en la calle Andalucia, 8 de Fuenlabrada.

- ey
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3.13.- ARTE PARA NUESTRAS CASAS

La Obra Social Caixabank nos ha donado
un buen numero de cuadros para que
decoren nuestras casas de acogida.

Se trata de una bellisima iniciativa que
ayudara a mejorar el ambiente de
nuestras casas de acogida para
personas sin hogar, introduciendo un
extra de belleza en el nivel de confort
que estas instalaciones vienen
aportando a sus usuarios.

3.14.- NOS VISITA NUESTRO ALCALDE

El alcalde de Fuenlabrada, D. Javier
Ayala, ha querido conocer de primera
mano nuestras nuevas instalaciones.
Acompafiado de la concejala de

3.15.- DIA DEL REFUGIADO

Con motivo de la celebracidon del Dia
Internacional del Refugiado, el pasado
dia 20 de junio se celebré un encuentro
en el Centro Civico “Adolfo Suarez” de
Alcorcon.

Servicios Sociales, D2 Cristina Moray de
otros altos cargos de su departamento.
D. Javier Ayala se interesé por todas las
actividades que realizamos en cada una
de las salas del nuevo local, y departio
animadamente con  usuarios vy
trabajadores de nuestra organizacion.
Es evidente la mejora que ha supuesto
para nuestras actividades, trasladarnos
a este nuevo local cedido por el
Ayuntamiento de Fuenlabrada y que
compartimos con la entidad CODIF.

Entre las actividades que habian sido
programadas para esta jornada, se
encontraba una mesa redonda en la
que participaron varias personas que
acreditan la situacion de refugiado, por
haber tenido que abandonar su tierra
para salvar su vida. En ella, participd
uno de nuestros usuarios, ofreciendo
un interesante testimonio. También se
desarrollaron otras actividades de
sensibilizacion, incluyendo la
distribucién de ejemplares de nuestro
libro “25 Ahos de Pasion”.
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3.16.- EL DEPORTE SE MOVILIZA

La Asociacidon de ex alcohdlicos de Fuenlabrada AEF, ha organizado de nuevo, una
jornada deportiva para recoger alimentos que, posteriormente, seran distribuidos
entre las familias vulnerables que atendemos. Una bellisima iniciativa que consigue
aunar futbol y solidaridad en favor de familias que no lo estan pasando nada bien.

Vaya nuestro reconocimiento a esta gran sensibilidad que demuestra la AEF, junto
con nuestro agradecimiento por seleccionarnos como receptores de los frutos de este

gesto tan solidario.

3.17.- AULA ANTONIO ANASTASIO

La formacidon de nuestros técnicos vy
voluntarios es una preocupacion
constante de nuestra organizacion.
Aprovechado la visita que nos ha
realizado el padre Paul Schneider,
sacerdote espafiol misionero en
Etiopia, nuestro personal y algunos
voluntarios, han tenido la oportunidad
de conocer las condiciones en las que
viven las personas que atiende en su
misién en Lagarba.

También hemos aprovechado su
presencia para pedirle la bendicion de
nuestras nuevas instalaciones.

3.18.- APUESTA POR LA EMPLEABILIDAD

Mejorar la empleabilidad de las
personas que atendemos, es uno de los
ejes irrenunciables de nuestro método
de intervencion. En este sentido,
hemos comenzado el nuevo curso
desarrollado un programa formativo en
limpieza doméstica y profesional, que
pretende aportar a sus participantes los
conocimientos necesarios, tanto sobre

productos, como en métodos de
limpieza, para que puedan estar en
condiciones de conseguir empleos en
este sector, de tanta demanda.

Asimismo, hemos iniciado una nueva
edicion de nuestro “CURSO BASICO DE
COCINA ESPANOLA” con objetivos
similares al anterior. Este curso cuenta
con una formadora excepcional, como
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es LUISA JAIME, profesional del Grupo
Lezama.

3.19.- CENA DE VOLUNTARIOS
Un grupo de los voluntarios implicados en el programa de sostenimiento alimentario
a familias en dificultad grave, se han reunido para comentar los aspectos que estan
relacionados con el programa, mientras compartian una cena de fraternidad.

Durante el evento se han abordado las principales dificultades que vienen surgiendo
en esta actividad, asi como la forma en la que pueden afrontarse. También, cada uno
de los presentes ha testimoniado al grupo su recorrido como voluntario y las
consecuencias que esta teniendo para su vida, esta actividad.

3.20.- FLOW NO DEJA DE FLUIR
PIKOLIN se ha unido a la red de empresas que nos ayudan, suministrando diverso
material de lenceria para nuestras casas de acogida para personas sin hogar. Nos

sentimos muy agradecidos por esta ayuda.

3.21.- VISITA INSTITUCIONAL
D2 Noelia Nufez, diputada nacional por
el Partido Popular, en el Congreso de los
Diputados, nos ha visitado acompafada
de algunos miembros de su equipo. La
diputada se ha interesado por el
alcance de nuestros programas de
trabajo y ha departido con
trabajadores, becarios y voluntarios.
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3.22.- INCLUSION EN TIEMPOS DE EXCLUSION

Hemos participado en una reunion técnica de trabajo del proyecto “Inclusion en
tiempos de Exclusién” financiado por el programa ERASMUS+ de la Unidon Europea,
gue acabamos de comenzar y que desarrollamos junto a cinco socios europeos:
liderados por la AEK de Formacion (Alemania), junto a “Nesting Play” (Hungria), “Red
incola” (Espaiia), “Popoli Insieme” (Italia), “Escuela (Rumania) y San Ricardo Pampuri.
El encuentro ha sido organizado por los lideres del proyecto en la ciudad alemana de
Boon y en el se han desarrollado todos los aspectos técnicos y administrativos que
caracterizan al proyecto y que deberdan ser tenidos en cuenta durante el desarrollo del
mismo, hasta diciembre de 2026.

3.23.- APREDIENDO EN EUROPA

La necesidad de aprender es una constante para nosotros. Asi, un grupo de técnicas
de nuestro equipo, han realizado una visita de trabajo a uno de nuestros socios
europeos “POPOLI INSIEME” para conocer de primera mano todos sus programas de
trabajo y sus métodos de intervencion, ante las problemdaticas que tienen que
afrontar en su quehacer diario.

— & s

3.24.- FINALIZA NUESTRO PROGRAMA DE COCINA
Durante la segunda mitad de 2024 hemos venido desarrollando un taller de cocina
espanola, dirigido a inmigrantes. Dirigido por la profesora Luisa Jaime, en él, un
extenso grupo de nuestros usuarios han tenido la oportunidad de aprender platos de
cocina espainola que les permita afrontar su trabajo en el hogar, en actividades de
cuidado de personas. Ha sido una experiencia muy positiva que repetiremos durante
2025.
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3.25.- “TIAC” TE INVITO A CENAR

El pasado 22 de diciembre, hemos celebrado la 12 edicidn de este acontecimiento
navidefio. Mil personas necesitadas, acompafadas por las ocho organizaciones
convocantes, se han sentado a disfrutar de una cena elaborada por prestigiosos chefs,
con la inestimable ayuda de un ejército de voluntarios que no se han querido perder
la ocasidn de trabajar para los mds vulnerables de nuestra sociedad. Toda una noche
de ilusidn, amenizada por magos y cantantes, en la que no han faltado los sorteos vy,
sobre todo, regalos para los mdas pequenos.

otras entidades souales radicadas fuera de
"~ nuestras fronteras, son una excelente
- oportunidad para que podamos aprender
métodos nuevos y avanzar hacia |la
excelencia en nuestro trabajo, en beneficio
de todas las personas que nos son
confiadas. En diciembre hemos mantenido
sesiones de trabajo con la “COMPAGNIA
DELLE OPERE MARCHE SUD” en su sede en
la ciudad italiana de Porto San Giorgio.

3.27.- VUELVE E.L'RETO SOLIDARIO

¢M A

RETODE ERVILIBRIO _

CARRERA S\ PEDALES — "
_
,;)i 3 i

COLEGIO MANUEL BARTOLOME
COSSIO (FUENLABRADA)

A PARTIR DE LAS 11:00

INSCRIPOON GRATVITA

22 DE DICIEMBRE DE 2024
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4.- VOLUNTARIADO

Nuestra asociacidn nacid y vive como una obra de voluntariado. Esta es una faceta de
nuestra realidad que es irrenunciable para nosotros. Algunos de nuestros programas,
como el sostenimiento alimentario, son desarrollados integramente por voluntarios
gue, en total, alcanzan los 53 al finalizar el afio 2024.

FORMACION DISTRIBUCION

BAS
15%

MED HOMBRES
43%

4

Otro aspecto resenable de la composicion de este equipo, es la participacion de
inmigrantes en el mismo. El 26% de nuestros voluntarios, han nacido fuera de
nuestras fronteras.

Nuestro Plan de Voluntariado requiere un itinerario formativo para cada uno de ellos.
Estas actividades se desarrollan a través de varios instrumentos, como son: Reuniones
formativas periddicas y participacion en la formacidon ONLINE, que ofrece la Escuela
de Voluntariado de la Comunidad de Madrid. Estas actividades han sido
complementadas con otras realizadas de forma presencial, pero con grupos muy
reducidos, a tenor de los requerimientos sanitarios que sigue planteandonos la
pandemia.

5.- ALUMNOS EN PRACTICAS

Durante 2024, la Asociacion San Ricardo Pampuri ha acogido alumnos en practicas de
diecisiete centros educativos, trece de ellos universidades: Universidad Alfonso X,
Universidad Auténoma de Madrid, Universidad de Alcald de Henares, Camilo José
Cela, Complutense de Madrid; UDIMA, Europea de Madrid, UNED, Francisco de
Vitoria, VIU, Pontificia de Comillas, Universidad Rey Juan Carlos y Universidad
Villanueva de Madrid. Ademas, IES Los Naranjos, IES Jimena Menéndez Pidal, IES de
Coslada. Los alumnos estudiaban psicologia, educacion social, psicopedagogia e
integracion social. Todos se han integrado en nuestras actividades habituales
participando en la intervencidn social que realizamos cotidianamente.
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6.- PARTICIPACION EN REDES

6.1.- COMPANIA DE LAS OBRAS

La Asociacion San Ricardo Pampuri es miembro de la Red Espafiola del Pacto Mundial,
porque estd comprometida con los objetivos de la agenda 2030 y, en consecuencia,
con los ODS del Pacto Mundial. También participamos en la Red de Entidades sin
Animo de Lucro “Compafiia de las obras-Empresa Social” La Compafiia de las Obras es
una asociacion de empresas, entidades sociales y personas, que promueve la
presencia de los cristianos en la sociedad a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia.
www.cdo.es

Compafia
- " [ T
de las Obras o‘\?p.h E%
3 >

6.2.- ERASMUS+

Durante 2024 hemos consolidado la relacidon a nivel internacional con un grupo de
entidades presentando un proyecto a la convocatoria ERASMUS+ de la Unidn
Europea. Este planteamiento ha sido aceptado, con una puntuacion bastante elevada,
y que se desarrollara durante los ejercicios 2024 y 2026.

Estas entidades son: Escuela Espafiola de Bonn (Alemania); Kincs O Alapitvany de
Budapest (Hungria); “Fundacién Red Incola” de Valladolid (Espafia); Popoli Insieme
ODV de Padua (Italia); Scola 195 de Bucarest (Rumania) y ASR PAMPURI de
Fuenlabrada (Espaiia).

6.3.- CONFRATERNITA

La Asociacién San Ricardo Pampuri participa de una extraordinaria historia de amistad
con todas las entidades de accion social integradas en esta Red Internacional, que se
coordina a través de la Federacion de Centros e Solidaridad de Italia y la Asociacion
de obras Santa Caterina de Siena.

6.4.- COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

La Asociacidon San Ricardo Pampuri colabora con otras entidades de accién social en
la realizacion de distintos proyectos y actividades. Entre estas entidades se encuentra
Asociacién Centro de Solidaridad, Asociacion Familias para la Acogida, Fundacién
Acogida, Asociacién Abraza Africa, CEPI de Tetudn, APLA, etc. Asi mismo todos
nuestros programas de trabajo estan coordinados con los Servicios Sociales de
Fuenlabrada.

34



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2024 DE LA ASOCIACION SAN RICARDO PAMPURI

1.- COMUNICACION

7.1.- PAGINA WEB

La Asociacion San Ricardo Pampuri dispone de una pdagina web, a través de la cual
ofrece informacidn actualizada sobre todos sus proyectos, asi como sobre los eventos
gue programa y desarrolla. También permite a los interesados contactar con la
asociacion a través de ella: www.casadesanantonio.es

7.2.- RADIO MARIA

Durante todo el aifio 2024, y con caracter quincenal, los voluntarios de la asociacién
San Ricardo Pampuri hemos desarrollado el programa de radio RAICES que se ha
emitido en la tarde de los sdbados en RADIO MARIA. RAICES se encuentra en su
DECIMO SEXTA TEMPORADA, emitiéndose, hasta el final del afio 330 programas.

7.3.- NEWS

Durante el aifio 2024 hemos publicado, con caracter mensual, este pequeiio boletin
informativo de distribucion digital, que recoge nuestras actividades y propuestas mes
a mes. Hasta la finalizacion del ano, se han emitido doce niumeros de nuestra sede en
Fuenlabrada, y cuatro (edicidon trimestral) de nuestra sede en Alcorcén, ambos con
una distribucidn de quinientos destinatarios.

7.4.- PRESENCIA EN REDES SOCIALES Y MEDIOS

La asociacion San Ricardo Pampuri tiene una presencia continua en las redes:
Instagram, Facebook y Twitter. También, y como consecuencia del trabajo realizado
en este afo, ha tenido presencia, entre otros, en los siguientes medios:

X

VISITA NUESTRO CANAL YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UCoA3LGRyTOi8UFI9Jf88Bzw/videos
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8.1.- GASTOS

Nuestras actividades durante el afio 2024 han supuesto una inversion total de
TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE EUROS
(331.267,00€). En estas cifras no se contemplan las donaciones en especie, las cuales
han sido tan cuantiosas y diversas que no pueden ser valoradas de forma real, aunque
el Banco de Alimentos suele cuantificar en 2’4€ cada Kg de alimentos distribuidos.

El 64’8% de lo invertido se corresponden con nuestra actividad de asistencia directa
a personas en situaciéon de exclusidn social severa, tanto a través de nuestra red de
pisos tutelados, como en el sostenimiento alimentario a familias, asi como en ayudas
puntuales y directas a personas.

Gastos Asistenciales 211.414,91 63,8%
Ayuda al Empleo 98.022,50 29,6%
Actividades Culturalesy Ed 12.070,14 3,6%
Actividades de Promocién 4.150,00 1,3%
Gastos Generales 5.609,45 1,7%
TOTAL 331.267,00 €

Las actividades de sostenimiento alimentario son posibles gracias a las donaciones en
especie de alimentos frescos y de caducidad prolongada, que venimos obteniendo del
BANCO DE ALIMENTOS, asi como la gran cantidad de donaciones que venimos
refiriendo de otras instituciones.

8.2.- INGRESOS
ORIGEN DE LOS FONDOS CON LOS QUE AFRONTADO ESTOS GASTOS

Subvenciones Publicas 277.821,15 76,0%
Colaboraciones Empresas 45.931,67 12,6%
Donativos en Metalico 29.034,31 7,9%
Campanas Especiales 7.029,80 1,9%
Cuotas de Socios 5.624,00 1,5%
TOTAL 365.440,93 €

Durante esta anualidad, las ayudas publicas han supuesto el 76% de nuestros
ingresos, seguido de la aportacidon de empresas y donativos de particulares.

El resultado del afio ha supuesto un EXCEDENTE de TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO
SETENTA Y TRES EUROS CON NOVENTA Y TRES CENTIMOS, (34.173,93€).

VISITA NUESTRO CANAL YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UCoA3LGRyTOi8UFI9Jf88Bzw/videos
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9.- FINANGIRDORES Y COLABORADORES

9.1.- ORGANISMOS Y ENTIDADES FINANCIADORAS
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9.2.- ENTIDADES Y ORGANISMOS DONANTES EN ESPECIE
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9.3.- ENTIDADES Y ORGANISMOS COLABORADORES
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9.4.- COLABORACIONES EN PROCESOS FORMATIVOS
9.4.1.- UNIVERSIDADES

] ® Universidad
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9.4.2.- OTROS CENTROS EDUCATIVOS
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“Servum te caritas faciat quia liberum te veritas fecit”

“La caridad te haga siervo, ya que la verdad te ha hecho libre”
(San Agustin En. In ps, 99,7)

% ) oNG

ASR PAMPURI

|
ASOCIACION SAN RICARDO PAMPURI

DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA
Nazaret, 32 bis bajo b (28941) FUENLABRADA )
Parque de Cabaieros/Parque del Teide (28924) ALCORCON

www.casadesanantonio.es
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