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San Antonio News
A febrero de 2026, contamos con 84 personas usuarias, es decir, cuentan con expediente
abierto o activo con nosotros. Todas las personas son atendidas telefónicamente antes
de darse de alta. Por lo tanto, supone un índice de atención de un 96%, frente a un 4%
que todavía no ha acudido al recurso a darse de alta, pero si ha sido avisado. Toda la
información significativa es trasladada al trabajador/a social de referencia.
Además, las unidades familiares son citadas presencialmente y se realiza un seguimiento
periódico con ellas de forma individualizada. De los expedientes activos, las familias y
personas buscan el siguiente tipo de alojamiento:

% de familiasAlojamiento buscado

24%Habitación

76%Piso

100%Total

De principios de año 22 familias han finalizado su participación en el proyecto
solucionando su problemática de vivienda o tomando otras decisiones después de su
participación:

%Motivos de fin

9%Otros

31%Abandona proyecto

59%Cumplimiento de objetivos

100%Total

Perfil de las personas usuarias
De las personas y familias atendidas diferenciamos las personas que tienen ingresos, 
frente a las que son perceptoras de ayudas:

FamiliasIngresos embargables

87%No

13%Sí

100%Total
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Desde el 1 de enero, se han venido atendido a una diversidad de tipologías familiares,
siendo los porcentajes correspondientes a cada tipo de unidad familiar los siguientes:

En cuanto al origen o país de procedencia de las familias atendidas, estos son los
datos de las familias recibidas en 2026:

Actividades
El proyecto de la oficina de vivienda brinda a las personas un apoyo integral, tanto
psicológico como motivacional, y trabaja con personas y familias que enfrentan
serias dificultades para acceder a una vivienda estable. El objetivo es impactar en
su integración social, personal y familiar.
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Además de la atención directa, se llevan a cabo actividades de sensibilización,
prospección y dinámicas grupales. Todas las personas derivadas a la oficina de vivienda
reciben una atención personalizada, adaptando la información y formación a sus
circunstancias particulares. Tras un análisis detallado de su situación, se les ofrece
información directa y acceso a formación complementaria en diversas áreas, tales como
la gestión del ahorro, la búsqueda de recursos habitacionales y los derechos y deberes
del inquilino. La intervención se basa en ofrecer herramientas a las personas y familias
y formación en cuanto a cómo realizar el proceso de búsqueda de vivienda. Es
especialmente importante la aportación de herramientas y una visión centrada en la
realidad para poder realizar el proceso de forma exitosa.
Paralelamente, se ha creado un grupo de WhatsApp en el que se comparte información
actualizada sobre las ayudas para la vivienda, incluyendo los plazos de solicitud, los
requisitos necesarios y la documentación que debe presentarse. Este espacio permite
también el intercambio de experiencias y el apoyo entre los integrantes, fomentando la
participación y el acceso a información práctica.
Adicionalmente, todos los viernes se realiza un taller de vivienda en el que se analizan
diferentes temas de interés, tales como la búsqueda de vivienda fuera de la Comunidad
de Madrid teniendo en cuenta variables clave como el empleo, la sanidad o el
transporte; estrategias para encontrar un hogar sin descuidar el bienestar personal;
herramientas para manejar la frustración; y técnicas de relajación y manejo del estrés.
Estos talleres complementan la labor de la oficina, proporcionando orientación práctica
y fomentando la adquisición de habilidades útiles para enfrentar los desafíos
relacionados con la vivienda.

Coordinación de actividades
Las coordinaciones con servicios sociales se realizan telefónicamente, de manera
presencial o por correo electrónico. Estos intercambios han permitido gestionar
derivaciones, realizar el seguimiento de los casos y llevar a cabo intervenciones cuando
ha sido necesario. La frecuencia de las coordinaciones ha sido flexible, ajustándose a
las necesidades específicas de cada caso.
Trimestralmente, se envía un informe detallado de seguimiento por correo electrónico,
en el que se documenta la participación de cada persona usuaria, las competencias
adquiridas y el estado de su proceso. Al cerrar un caso, se notifica el resultado final a
la persona correspondiente. En caso de que una persona no acuda a varias citaciones
y sea dada de baja del servicio, también se les informa de este hecho. Asimismo, se
comunica cualquier cambio o actualización relevante que pueda afectar el caso.
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De forma complementaria a estas coordinaciones, durante los últimos meses se ha
reforzado el trabajo en red con el objetivo de ampliar las oportunidades de acceso a la
vivienda para las personas usuarias de la Asociación. En este sentido, se han
establecido contactos con diversas inmobiliarias de la Comunidad de Madrid, a
quienes se les ha presentado la labor que realizamos, nuestra metodología de
acompañamiento y el perfil de las personas a las que atendemos, fomentando vías de
colaboración que faciliten el acceso a viviendas en alquiler en condiciones dignas y
seguras.
Paralelamente, se ha contactado con distintos ayuntamientos de la Comunidad de
Madrid con el fin de actuar como puente entre la ciudadanía y las personas usuarias
del servicio. Esta iniciativa busca no solo fortalecer la coordinación institucional, sino
también generar nuevas oportunidades de alojamiento, facilitando el contacto con
propietarios que dispongan de viviendas o habitaciones en alquiler y estén interesados
en ofrecerlas a personas acompañadas por nuestra Asociación.
Como parte de la estrategia para optimizar y expandir la difusión de recursos y
oportunidades de alojamiento, se ha implementado con éxito un Canal de Difusión a
través de la aplicación WhatsApp.
Este nuevo canal está diseñado específicamente para compartir de forma ágil y directa
información relevante para los usuarios en proceso de búsqueda de vivienda.
Actualmente, el canal cuenta con 133 suscriptores, lo que demuestra una excelente
acogida inicial por parte de los usuarios.
Los contenidos que se comparten incluyen:
● Ofertas de alojamiento disponibles (habitaciones, pisos compartidos, etc.).
● Contenidos y consejos sobre el proceso de búsqueda (documentación necesaria,

claves para entrevistas, derechos y deberes).
● Avisos de talleres y charlas informativas sobre temas de vivienda.
● Información sobre los plazos de solicitud de las ayudas, explicación de los

requisitos necesarios para acceder a las ayudas y orientación sobre la
documentación que debe presentarse.

Esta herramienta de comunicación unidireccional nos permite llegar a un número
creciente de usuarios de manera instantánea y en un formato que forma parte de su
uso diario, mejorando significativamente la capacidad de respuesta y la rapidez en la
difusión de oportunidades, un factor crucial en la dinámica actual del mercado de
vivienda.

NOELIA GARCÍA CARRILLO
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Durante los dos primeros meses de 2026, nuestro programa ha acogido a cincuenta
personas que se encontraban en situación “de calle”, con un consumo total de dos mil
quinientas sesenta y cinco estancias/día. El coste de cada uno de estos días de estancia
alcanzó los ONCE EUROS con TREINTA Y OCHO cent. (11’38€) los gráficos que se
muestran a continuación, muestran la distribución de los acogidos según diferentes
perspectivas.

VISITA NUESTRO CANAL YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UCoA3LGRyT0i8UFI9Jf88Bzw/videos
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Niños
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Hombres
32%

Distribución de los acogidos
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INGRESOS 82.953,22 €
Subvenciones Públicas 51.400,00 € 61,96%
Empresas 28.113,59 € 33,89%
Donativos en metalico 2.316,63 € 2,79%
Campañas Especiales 215,00 € 0,26%

Cuotas de  Socios 908,00 € 1,09%

GASTOS 81.970,34 €

Asistenciales 62.735,70 € 76,53%
Ayuda al empleo 17.824,15 € 21,74%
Actividades Culturales y Educativas 1.389,30 € 1,69%
Actividades de difusión 0,00 € 0,00%
Gastos de Estructura 21,19 € 0,03%

EXCEDENTE DEL PERIODO:  982,88€

Durante los dos primeros meses de 2026, nuestro programa de sostenimiento
alimentario a familias vulnerables, ha realizado 720 entregas semanales, con un
contenido medio de 41,9 kg cada una de ellas. En total, los alimentos suministrados
durante este período se ha elevado a más de treinta mil kilos. En el gráfico de la
derecha, la composición media de cada entrega.
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