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OFICINA DE VIVIENDA

A febrero de 2026, contamos con 84 personas usuarias, es decir, cuentan con expediente
abierto o activo con nosotros. Todas las personas son atendidas teleféonicamente antes
de darse de alta. Por lo tanto, supone un indice de atencidon de un 96%, frente a un 4%
gue todavia no ha acudido al recurso a darse de alta, pero si ha sido avisado. Toda la
informacion significativa es trasladada al trabajador/a social de referencia.

Ademas, las unidades familiares son citadas presencialmente y se realiza un seguimiento
periodico con ellas de forma individualizada. De los expedientes activos, las familias y
personas buscan el siguiente tipo de alojamiento:

Alojamiento buscado % de familias
Habitacion 24%
Piso 76%
Total 100%

De principios de afio 22 familias han finalizado su participacion en el proyecto
solucionando su problematica de vivienda o tomando otras decisiones después de su
participacion:

Motivos de fin %

Otros 9%
Abandona proyecto 31%
Cumplimiento de objetivos 59%
Total 100%

Perfil de las personas usuarias
De las personas y familias atendidas diferenciamos las personas que tienen ingresos,
frente a las que son perceptoras de ayudas:
Ingresos embargables Familias
No 87%
Si 13%
100%
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Desde el 1 de enero, se han venido atendido a una diversidad de tipologias familiares,
siendo los porcentajes correspondientes a cada tipo de unidad familiar los siguientes:
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Monoparental Pareja con hijos Persona sola Pareja Oftros

En cuanto al origen o pais de procedencia de las familias atendidas, estos son los
datos de las familias recibidas en 2026:

Nacionalidad
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10

El proyecto de la oficina de vivienda brinda a las personas un apoyo integral, tanto
psicologico como motivacional, y trabaja con personas y familias que enfrentan

serias dificultades para acceder a una vivienda estable. El objetivo es impactar en
su integracion social, personal y familiar.
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Ademas de la atencidén directa, se llevan a cabo actividades de sensibilizacion,
prospeccion y dindmicas grupales. Todas las personas derivadas a la oficina de vivienda
reciben una atencidén personalizada, adaptando la informacién y formaciéon a sus
circunstancias particulares. Tras un analisis detallado de su situacidn, se les ofrece
informacidn directa y acceso a formacion complementaria en diversas areas, tales como
la gestion del ahorro, la busqueda de recursos habitacionales y los derechos y deberes
del inquilino. La intervencion se basa en ofrecer herramientas a las personas y familias
y formacién en cuanto a como realizar el proceso de busqueda de vivienda. Es
especialmente importante la aportacion de herramientas y una visién centrada en la
realidad para poder realizar el proceso de forma exitosa.

Paralelamente, se ha creado un grupo de WhatsApp en el que se comparte informacion
actualizada sobre las ayudas para la vivienda, incluyendo los plazos de solicitud, los
requisitos necesarios y la documentacion que debe presentarse. Este espacio permite
también el intercambio de experiencias y el apoyo entre los integrantes, fomentando la
participacion y el acceso a informacion practica.

Adicionalmente, todos los viernes se realiza un taller de vivienda en el que se analizan
diferentes temas de interés, tales como la busqueda de vivienda fuera de la Comunidad
de Madrid teniendo en cuenta variables clave como el empleo, la sanidad o el
transporte; estrategias para encontrar un hogar sin descuidar el bienestar personal,;
herramientas para manejar la frustracion; y técnicas de relajacién y manejo del estrés.
Estos talleres complementan la labor de la oficina, proporcionando orientacién practica
y fomentando la adquisicion de habilidades utiles para enfrentar los desafios
relacionados con la vivienda.

Coordinacion de actividades

Las coordinaciones con servicios sociales se realizan telefénicamente, de manera
presencial o por correo electrénico. Estos intercambios han permitido gestionar
derivaciones, realizar el seguimiento de los casos y llevar a cabo intervenciones cuando
ha sido necesario. La frecuencia de las coordinaciones ha sido flexible, ajustandose a
las necesidades especificas de cada caso.

Trimestralmente, se envia un informe detallado de seguimiento por correo electrdnico,
en el que se documenta la participacion de cada persona usuaria, las competencias

la persona correspondiente. En caso de que una persona no acuda a varias citaciones
y sea dada de baja del servicio, también se les informa de este hecho. Asimismo, se
comunica cualquier cambio o actualizacion relevante que pueda afectar el caso.

Gestidn de Calidad
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De forma complementaria a estas coordinaciones, durante los ultimos meses se ha
reforzado el trabajo en red con el objetivo de ampliar las oportunidades de acceso a la
vivienda para las personas usuarias de la Asociacion. En este sentido, se han
establecido contactos con diversas inmobiliarias de la Comunidad de Madrid, a
quienes se les ha presentado la labor que realizamos, nuestra metodologia de
acompainamiento y el perfil de las personas a las que atendemos, fomentando vias de
colaboracién que faciliten el acceso a viviendas en alquiler en condiciones dignas y

seguras.
Paralelamente, se ha contactado con distintos ayuntamientos de la Comunidad de

Madrid con el fin de actuar como puente entre la ciudadania y las personas usuarias

del servicio. Esta iniciativa busca no solo fortalecer la coordinacion institucional, sino

también generar nuevas oportunidades de alojamiento, facilitando el contacto con

propietarios que dispongan de viviendas o habitaciones en alquiler y estén interesados

en ofrecerlas a personas acompafiadas por nuestra Asociacion.

Como parte de la estrategia para optimizar y expandir la difusion de recursos y

oportunidades de alojamiento, se ha implementado con éxito un Canal de Difusion a

través de la aplicacion WhatsApp.

Este nuevo canal esta disefado especificamente para compartir de forma agil y directa

informacidon relevante para los usuarios en proceso de busqueda de vivienda.

Actualmente, el canal cuenta con 133 suscriptores, lo que demuestra una excelente

acogida inicial por parte de los usuarios.

Los contenidos que se comparten incluyen:

e Ofertas de alojamiento disponibles (habitaciones, pisos compartidos, etc.).

e Contenidos y consejos sobre el proceso de busqueda (documentaciéon necesaria,
claves para entrevistas, derechos y deberes).

® Avisos de talleres y charlas informativas sobre temas de vivienda.

® Informacidon sobre los plazos de solicitud de las ayudas, explicacion de los
requisitos necesarios para acceder a las ayudas y orientacion sobre la
documentacion que debe presentarse.

Esta herramienta de comunicacién unidireccional nos permite llegar a un numero

creciente de usuarios de manera instantanea y en un formato que forma parte de su

NOELIA GARCIA CARRILLO

Geshién de Calidad
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PROGRAMA DE ACOGIDA

Durante los dos primeros meses de 2026, nuestro programa ha acogido a cincuenta
personas que se encontraban en situacién “de calle”, con un consumo total de dos mil
quinientas sesenta y cinco estancias/dia. El coste de cada uno de estos dias de estancia
alcanzé los ONCE EUROS con TREINTA Y OCHO cent. (11'38€) los graficos que se
muestran a continuacién, muestran la distribucion de los acogidos segun diferentes
perspectivas.

Distribucion de los acogidos

Consumo de estancias

Hombres Mujeres
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Familias
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Acogidos Consumo dias

VISITA NUESTRO CANAL YOUTUBE

https://www.youtube.com/channel/UCoA3LGRyTOi8UFI9Jf88Bzw/videos
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AYUDA ALIMENTARIA

Durante los dos primeros meses de 2026, nuestro programa de sostenimiento
alimentario a familias vulnerables, ha realizado 720 entregas semanales, con un
contenido medio de 41,9 kg cada una de ellas. En total, los alimentos suministrados
durante este periodo se ha elevado a mas de treinta mil kilos. En el grafico de la
derecha, la composicién media de cada entrega.

Recogidas
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TRAK]SPA RE NCIA' AFEBRERO DE 2026

NGRESOS  nasssme  GASTON a

Subvenciones PUblicas 5140000 € 61.96% Asisencids il

Fpresss 18.11359€ 33.85% Avudaalemplo I

Dongtivosenmetalico  2.316,03€ 279% Actidades Cufurasy Educats.
00€ 028

Campaas Especiaks — 215,00€ 0,26% Actividaoesoe dusion
Cuotas de Socios 008,00 € 1,09% Gastos de structur i

EXCEDENTE DEL PERIODO: 982,88€
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iLO QUE VA A SUCEDER!

TERGMIOEEIIE MO SE DM
- SE PIEINIDE

'-Q]._U[ngARIO i TAGONISTA DE SU VIDA

30 de
ADBPIL

T19°30 horas

Misa por Ios yvoluntarios fallecidos

20°30 horas
Encuentro

INTERVIENEN

D? CARMEN FUENTE coOBO

(profesora Universidad Villanueva)

D. JULIAN DE LA MORENA <)

(delegado episcopal de Caritas Getafe)

PRESENTA: D. GIUSEPPE CASSINA (Fscb)
ASR PAMPURI

SALON DE ACTOS DE LA PARROQUIA SAN JUAN BAUTISTA
C/CUZCO, 15 FUENLABRADA
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